CORPORATE

SOCIAL RESPONSIBILITY

VERHALTENSKODEX /
CODE OF CONDUCT

Praambel

Unser Verhaltenskodex / Code of Conduct ist ein
Leitfaden fur alle Fachbereiche der KTP Kunststoff
Palettentechnik GmbH und gilt deshalb fir jeden Mit-
arbeiter gleichermafBen. Im Einzelnen richtet er sich an
die Geschaftsfihrung und -leitung, die Fihrungskrafte
und alle Beschéftigten.

Er reprasentiert den Anspruch vereinbarte Werte und
Grundsatze umzusetzen und signalisiert nach auBen
ein  verantwortungsvolles  Verhalten gegeniber
Geschaftspartnern, Kunden und Beschaftigten.

Geltungsbereich

Der Verhaltenskodex gilt fur alle Standorte und Ge-
schaftseinheiten der KTP Kunststoff Palettentechnik
GmbH. Gleichzeitig fordert die KTP auch von ihren
Zulieferern die Einhaltung der in diesem Kodex veran-
kerten Grundsatze. Das Unternehmen legt gréBten
Wert darauf, dass mit den hergestellten Produkten,
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den verwendeten Arbeitsmitteln und dem geistigen
Eigentum des Unternehmens sorgféltig und verant-
wortungsbewusst umgegangen wird.

Verpflichtung der Geschaftsfiihrung und -leitung

Die KTP Kunststoff Palettentechnik GmbH sieht sich in
der Pflicht, 6konomisch, sozial und umweltbewusst zu
handeln.

Das Unternehmen ist bestrebt, seine Geschéafte kompe-
tent auf ethisch moralischer Grundlage zu tatigen und
in allen Markten, in denen es aktiv ist, fairen Wettbe-
werb zu betreiben. Die Einhaltung geltender Gesetze
und die Akzeptanz von Kartellverboten, Wettbewerbs-
beschrankungen, Ausfuhrkontrollen und Wirtschafts-
sanktionen sind dabei selbstverstandlich.

Hierdurch wird verhindert, sich gegentber Kunden,
Lieferanten oder Wettbewerbern unzulassige Vorteile
zu verschaffen.

o 1SO 9001 ®
T--‘I coan: | 150 14001

u 1SO 50001
SAAR 1SO 14064-1




Finanzielle Verantwortung

Unsere Blcher sowie die Buchhaltung werden mit Ge-
nauigkeit, Vollstandigkeit und Transparenz gefiihrt. Das
Unternehmen halt sich an die nationalen und inter-
nationalen Rechnungslegungsvorschriften sowie Offen-
legungspflichten. Wir sorgen daflr, dass unsere Auf-
zeichnungen eine zuverlassige Grundlage fur die
Erstellung der WirtschaftsabschlUsse darstellen, die von
einer Wirtschaftsprifungsgesellschaft Gberpruft werden.

Schutz vor Falschungen und Kopien

GemaB den Unternehmensrichtlinien sind unserer Lie-
feranten verpflichtet, effektive Methoden und Prozesse
zu entwickeln, zu implementieren und aufrechtzuer-
halten, um das Risiko gefélschter Teile und Materialien
in unserer Lieferkette zu erkennen und zu minimieren.
Erkannte Kopien oder verfalschte Teile sind sofort in
Quarantane zu fihren. Der Lieferant ist verpflichtet,
uns als Empfanger sofort zu informieren.

Ausfuhrkontrollen

Um einen sicheren Handelsverkehr zu gewahrleisten,
arbeiten wir unter Einhaltung der Kriterien fir Ausfuhr-
kontrolle und unter Beachtung der bestehenden Wirt-
schaftssanktionen. Ein Arbeiten auBerhalb dieser Vor-
schriften lehnen wir ab. Unserer Kontrolle darlber
erfolgt automatisiert durch ein regelmaBiges Screening
der Geschaftsvorgange. Gleichwohl sind unsere Liefe-
ranten ebenfalls zu einer angemessenen Kontrolle
ihrer Geschéftspartner verpflichtet.
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Recht und Gesetz

Das Unternehmen verpflichtet sich, geltende Rechte
und Gesetze der Lander in denen es tatig ist ein-
zuhalten. GleichermaBen wird dies auch von den
Zulieferern der KTP eingefordert.

Kinder- und Zwangsarbeit

Das Unternehmen lehnt jede Art von Kinder- oder
Zwangsarbeit ohne Ausnahme strikt ab und erwartet
dies auch von seinen Geschéaftspartnern. Sofern die
Gesetze vor Ort keine hohere Altersgrenze festlegen,
werden keine Personen beschaftigt, die im schulpflich-
tigen Alter bzw. jinger als 16 Jahre sind (vorbehaltlich
der Ausnahmeregelungen der ILO- Konvention 138).
Mitarbeiter unter 18 Jahren durfen nicht fur gefahr-
liche Tatigkeiten eingesetzt werden und kdnnen unter
Berlcksichtigung ihrer Ausbildungserfordernisse von
der Nachtarbeit ausgenommen werden.

Schulpflichtige Kinder (jinger als 16 Jahre) durfen auch
dann nicht beschaftigt werden, wenn die gesetzlichen
Vorgaben des jeweiligen Landes eines Lieferanten dies
erlauben wirden.

Belastigung

Mitarbeiter der Firma KTP werden keinerlei korper-
lichen Zlchtigungen oder anderweitigen koérperlichen,
sexuellen, psychischen oder verbalen Beldstigungen
oder Missbrauchshandlungen ausgesetzt.
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Vergutung

Vergitungen, einschlieBlich Lohne, Uberstunden und
Nebenleistungen, erfolgen mindestens in der im gel-
tenden Recht und Gesetz festgelegten Héhe (Mindest-
lohn) oder Ubersteigen diese.

Arbeitszeit

Sofern nationale Regelungen keine geringere Hochst-
arbeitszeit festlegen — auBer im Falle auBergewdhn-
licher Unternehmensumstande — wird von den Mitar-
beitern nicht verlangt, auf regelmaBiger Basis eine
Standardarbeitswoche von Uber 48 Stunden pro
Woche oder eine Gesamtwochenarbeitszeit von tber
60 Stunden (einschlieBlich Uberstunden) zu absolvieren.
Den Mitarbeitern wird in jedem 7-Tageszeitraum das
Aquivalent von mindestens einem freien Tag gewahrt.

Antidiskriminierung und Rassismus

Jede Form von Diskriminierung ist untersagt. Die KTP
handelt auf Grundlage des Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG). Dies gilt im Besonderen bei:

¢ Nationalitat oder ethnischer Herkunft

e Geschlecht

e Familienstand

e Religion und Weltanschauung

e Behinderung

e Alter

e Sexuelle Identitat oder Ausrichtung

Bei allen Beschaftigungsentscheidungen, einschlieBlich

— ohne darauf beschrankt zu sein — Stellenanzeigen,
Einstellungen, Beforderungen, Vergltungen, Lohn-
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nebenleistungen, Ausbildungen, Kundigungen und
Entlassungen, werden Mitarbeiter ausschlieBlich nach
ihren Fahigkeiten und Qualifikationen behandelt.

Gesundheits- und Arbeitsschutz

Um Unfélle und Personenschaden zu vermeiden, stellt
die KTP sichere Arbeitsbedingungen und Arbeitsplatze
bereit, die geltende gesetzliche Bestimmungen als
Mindestkriterien erfillen.

Umwelt

Das Unternehmen geht an allen Standorten, an denen
es tatig ist, verantwortungsvoll und umweltfreundlich
mit natUrlichen Ressourcen um. Es erfillt die Bestim-
mungen und Standards zum Umweltschutz und
verbessert diese kontinuierlich. FUhrungskrafte sind
geschult MaBnahmen zu ergreifen, um fur Mitarbeiter
eine nachhaltige und gefahrenfreie Arbeitsumgebung
zu schaffen. Diese Grundsatze sind in unseren Leitlinien
fir Umwelt & Energie hinterlegt und mit der Zertifizie-
rung der ISO 50001, 14001 und 14064-1 dokumentiert.

Die Reduktion von Treibhausgasen erzielen wir Gber den
Einsatz von erneuerbaren Energien (bisher primar Photo-
voltaik) sowie unserem Bestreben nach Energieeffizienz
in Produktion und Verwaltung. Durch die Installation
von Rigolen zum Auffangen der Niederschldge an unse-
rem neuen Standort in Lisdorf und die umfangreiche
Pflanzung von Baumen, leisten wir einen maBgeblichen
Beitrag zu einem nachhaltigen Umgang mit naturlichen
Ressourcen. An allen unseren Standorten vermeiden wir
Abfall und halten unsere Mitarbeiter zu einem sorgfalti-
gen und sparsamen Umgang mit allen Ressourcen an.
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Datenschutz und Dialog mit
Kooperationspartnern

Personenbezogene Daten von Kunden, Geschéaftspart-
nern und Mitarbeitern werden vertraulich, sensibel und
mit groBter Sorgfalt behandelt. Dazu zéhlen unter
anderem Namen, Adressen, Telefonnummern sowie
Geburtsdaten und Informationen tber den gegenwar-
tigen Gesundheitszustand. Mitarbeiter sind dazu ver-
pflichtet, zur Sicherung der Daten alle MaBnahmen zu
treffen, die dazu geeignet sind, das IT-System sowohl
vor internem als auch externem Datendiebstahl zu
schitzen. Das betrifft insbesondere in der Firma miss-
brauchlich verwendete Passworter sowie unautorisier-
tes Herunterladen von Dateien und Software aus dem
Internet. Erforderliche Dokumente werden sachgerecht
erstellt, aufbewahrt und ggf. nach dem Ende der
Zusammenarbeit zurlckgegeben oder vernichtet.
Genauere Regelungen sind in entsprechenden Vertrau-
lichkeitsvereinbarungen,  Geheimhaltungsvereinbar-
ungen und unseren Datenschutzkonzepten hinterlegt,
die den gultigen Datenschutzvorschriften entsprechen
und durch unseren Datenschutzbeauftragten standig
Uberwacht werden.

Kundenorientierung

Die KTP verhélt sich Kunden und Geschaftspartnern
gegenUber stets fair und ehrlich. Wiinsche, Bedurfnisse
und Erwartungen von Kunden und Geschaftspartnern
werden individuell bericksichtigt, um eine zielgerichtete
Umsetzung von Produkten, Dienstleistungen oder
anderen Prozessen zu gewahrleisten. Oberstes Ziel ist
es, auf Basis von Vertrauen eine langfristige und stabile
Beziehung aufzubauen.
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Interessenskonflikte

Persdnliche Beziehungen und private Interessen haben
keinen Einfluss auf unsere unternehmerische Entschei-
dungsfindung im Geschéftsalltag. Aus diesem Grund
vermeiden wir jegliche Interaktionen mit unseren Liefe-
ranten und Geschaftspartnern, die moglicherweise zu
einem Konflikt mit unseren Verpflichtungen fuhren
kénnte. Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn
finanzielle, personliche oder familidre Beziehungen mit
einem Lieferanten, Kunden oder Geschaftspartner be-
stehen. Mitarbeitende unseres Unternehmens sind dazu
verpflichtet — dies ist Bestandteil des Arbeitsvertrages.

Annahme von Geschenken und Spenden

a) Geschenke an Mitarbeiter

Mitarbeiter fordern oder akzeptieren keine personli-
chen Vorteile von Kunden oder Lieferanten, die das
eigene Verhalten hinsichtlich der eigenen Tatigkeit fur
das Unternehmen beeinflussen oder beeinflussen
kénnten. Werden Geschenke von Dritten angeboten,
dirfen diese nur dann angenommen werden, wenn sie
der allgemein Ublichen Praxis entsprechen und als Hof-
lichkeit oder Gefalligkeit anerkannt werden kénnen
(Werbegeschenke mit dem Logo des abgebenden
Unternehmens, wie zum Beispiel Kalender oder Kugel-
schreiber). Ubersteigen Geschenke den (blichen Wert
muss die Geschaftsfihrung informiert werden. Ist dies
nicht moglich, sind Geschenke stets abzulehnen.

b) Geschenke durch Mitarbeiter

Geschenke vom Unternehmen selbst durfen ebenfalls nur
in einem fir die Geschéaftsbeziehung Ublichen Rahmen
und in einem materiell angemessenen Umfang angebo-
ten werden. Der Empféanger darf damit keine Verpflich-
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tung verbinden koénnen, die seine geschéftlichen Ent-
scheidungen beeinflussen wurde.

) Spenden durch das Unternehmen

Die KTP Kunststoff Palettentechnik GmbH spendet
grundsatzlich nicht an politische Parteien, an Einzel-
personen oder an Organisationen, deren Ziele der
Unternehmensphilosophie widersprechen oder die
die Reputation der KTP schadigen kénnten. Die Ver-
gabe von Spenden erfolgt stets transparent.

Bestechung und Korruption

Es wird keine Form von Korruption geduldet — unabhan-
gig davon, ob dadurch das Firmenvermégen oder das
Vermogen Dritter geschadigt wird. Das Unternehmen
ergreift vorbeugende MaBnahmen, um Bestechung,
Diebstahl, Unterschlagung, Betrug, Steuerhinterziehung
oder Geldwasche zu verhindern. Mitarbeitern ist es un-
tersagt, Gefalligkeiten jeglicher Art anzunehmen oder
zu erteilen (Bargeld, Reisen, Geschenke etc.), die an einen
ungebihrlichen Vorteil gekoppelt sind (Auftragsertei-
lung, Projektzuschlag etc.). Ein entsprechender Passus ist
in den Arbeitsvertragen der Mitarbeiter enthalten.

Whistleblowing/Schutz vor Vergeltung

Wir legen sehr groBen Wert auf den Schutz von
Whistleblowern und lehnen jede Form von Vergeltung
am Arbeitsplatz, wie z. B. Degradierungen, Rufschadi-
gung, negative Leistungsbeurteilungen, etc., ab.

Die Identitat von Whistleblowern wird geschitzt, so-
lange die Untersuchungen laufen — d.h. es gilt das
Recht auf Anonymitat. Diese SchutzmalBnahmen gel-
ten fur jede Person, die einen potenziellen Versto3
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meldet, vorausgesetzt, dass sie:

a) einen berechtigten Grund zu der Annahme hatte,
dass die von ihr gemeldete Information zum Zeit-
punkt der Meldung der Wahrheit entsprach und in
den Anwendungsbereich einer Richtlinie fiel.

b) intern, extern oder Uber eine offentliche Bekanntma-
chung (einschl. aller relevanten Institutionen, Einrich-
tungen, Amter oder Agenturen) gemeldet wurde.

Der Schutz gilt weiterhin fur Whistleblower, deren
Identitat durchgesickert ist und die VergeltungsmaB-
nahmen erleiden kénnten.

Bestimmungen fiir Konfliktmineralien

Im Beschaffungs- sowie Produktionsprozess der KTP wer-
den keine Konfliktmaterialien wie Wolfram, Gold, Zinn,
Tantal, Kobalt, Glimmer oder ahnliche Stoffe verwendet.

Umsetzung und Durchsetzung

Die Firma KTP Kunststoff Palettentechnik GmbH ver-
pflichtet sich, alle erforderlichen Anstrengungen zu
unternehmen, um den in diesem Verhaltenskodex /

Code of Conduct beschriebenen Grundsatzen und
Werten gerecht zu werden.

!

Martin Hentschel, COO

Andreas Wintrich, CEO
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KTP

KTP Kunststoff Wir sind zertifiziert:
Palettentechnik GmbH DIN EN ISO 9001
SaarstraBe 1, 66359 Bous DIN EN ISO 14001

T +49 6834 9210 - 0 DIN EN'150 50001

F +49 6834 9210 - 20 DIN EN ISO 14064-1
info@ktp-online.de

www.ktp-online.de MADE IN GERMANY
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